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1. Grundsatzliches

Mit der Einfihrung unseres internen ERP-Systems odoo am 01.06.2021 wird ebenfalls das
Ticketsystem, als Teil unseres neuen Portals, in Betrieb genommen.

Es bietet unseren Kunden die Mdoglichkeit Tickets zu erfassen, zu aktualisieren,
nachzuverfolgen und zu schlieBen. Des Weiteren kénnen Sie Uber das neue Portal
anderweitige Anfragen an uns stellen. Die Anmeldung, welche im spéateren Verlauf
beschrieben wird, ist selbstverstandlich kostenlos, einfach und schnell.

Wir werden das Portal und das Ticketsystem in der Folgezeit durch weitere Features
optimieren. Sollte es aus lhrer Sicht gewiinschte Anderungen geben zdgern Sie nicht uns zu
kontaktieren.

Bei Fragen oder Problemen im Umgang mit dem Portal wenden Sie sich bitte an lhren
jeweiligen Ansprechpartner bei FLEXiCODE.

1.1. Erreichbarkeit

Das Portal ist unter folgender Adresse erreichbar.

Home | FLEXiIiCODE GmbH

FLEX{CODE omacer |

Digitaiaisrung fintach Flexdel

Il

Willkommen auf unserem
Portal!

Wir arbeiten mit Ihnen zusammen. Als angemeldeter Benutzer kénnen Sie
direkt Ihre Support-Tickets einstellen und auch nachverfolgen.

Wenn Sie noch nicht registriert sind, konnen Sie alternativ Ihre Anfrage
Gbermitteln.

In Zukunft werden wir hier weitere Moglichkeiten zur Kollaboration anbieten.

Ihr Team von FLEXiCODE.

Entdecken Sie mehr

Entdecken Dienstleistungen Folgen Sie uns Kontakt aufnehmen Anschrift
Home Dokumentation 6 Facebook & info@portalflexicode.net FLEXICODE GmbH
Unser Unternehmen Marktplatz 0 Twitter . +49 8554 9438872 Muhlau 2
Projekte Design @ Linkedin 94577 Winzer
Blog Ressourcen © Instagram

Deutschland


https://portal.flexicode.net/
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2. Portal

2.1 Anmeldung

Klicken Sie im Portal auf das Auswahlmeni (1) und anschliel3end auf Anfrage (2).

Eo FLEX{CODE - 23

Digitossierung Fintach, Flanitel

Home

Ticket

Newsletter
© L
- _ . .
f ¥ in @ & info@portalflexicode.net

+49 8554 9438872

Fullen Sie die Pflichtfelder, bestétigen Sie die Hinweise zum Datenschutz und klicken Sie auf
die Schaltflache Senden.

FLEX{CODE

Digitolisierung Finfach Flexibel

Anfrage

Kontaktieren Sie uns zu allem, was mit unserem Unternehmen oder unseren FLEXICODE GmbH
Dienstleistungen zu tun hat. @ Muhlau 2
Wir werden unser Bestes tun, um uns so schnell wie moglich mit Ihnenin 94577 Winzer
Verbindung zu setzen. Deutschland
= info@flexicode.net

Name * Dy s Gafron

anus Hatr 9 Google Maps
Telefonnummer +49170 8802421
E-Mail = darius.gafron@flexicode.net
Firma * FLEXICODE GmbH
Betreff * MNeuer User flr das Portal bzw. Ticketsystem
Text* Hallo FLEXICODE-Team,

hiermit beantrage ich eine User fur das
Ticketsystem.

Viele Grulie
Darius

Ich habe die Hinweise zum Datenschutz gelesen und bin mit der Nutzung meiner Daten zur
Kundenbetreuung (z. B. Einladungen zu Events, Versand von elektronischen Newslettern, Versand

von i per Post/Ti i il ei - Falls Sie einzelne Kontaktwege

ausschlieen machten, geben Sie diese bitte im Freitextfeld ein. *
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Ihre Anfrage wird an das CRM weitergeleitet, welches ihren Account anlegt.

Sie erhalten nach Anlage eine E-Mail mit der Aufforderung ihr Passwort zu setzen.

Ihr Konto

Darius Gafron FLEXiCODE

Ferpimmare iy Fordeee §avims

Guten Tag Darius Gafron,

Sie haben Zugriff auf unser Portal FLEXiICODE GmbH erhalten.
Thre Zugriffsdaten lauten:

= Benutzername: - n

» Portal: https://flexicodegmbh-odoo-master-staging-
2554280.dev.odoo.com/web/login?db=flexicodegmbh-odoo-master-staging-
25542808login=/= n

= Datenbank: flexicodegmbh-odoo-master-staging-2554280

Wenn Sie Ihr Passwort setzen oder dndern wollen, beniitzen Sie bitte folgenden Link:

» https://flexicodegmbh-odoo-master-staging-
2554280.dev.cdoo.com/web/signup?db=flexicodegmbh-odoo-master-staging-
2554280&token=MFzmsctfloyeryOwlwx0v

Sie haben nun Zugriff auf das Portal!

FLEXICODE GmbH

[=1
m
m

Unterstiitzt von Odoo

Setzen Sie bitte anschlieBend ihr Passwort. Es gibt derzeit keine Restriktionen fir das
Passwort.
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Ihre E-Mail
ol n | =
Ihr Name

Darius Gafron

Passwort

Passwort bestdatigen

Registrieren

Existiert schon ein Benutzer?

Bestatigen Sie die Passwortdnderung mit einem Klick auf die Schaltflache Registrieren.

Im Anschluss erhalten Sie eine Bestatigungsmail.

Ihr Konto

Darius Gafron E-L-EE'CD.DE

——— -
Guten Tag Darius Gafron,
Ihr Konto wurde erfolgreich erstellt!

Ihr Login lautet: - # o

Beniitzen Sie den folgenden Link um Zugang zu Ihrem Konto zu erhalten:

Zu meinem Konto gehen

Danke

FLEXICODE GmbH
| info@flexicode.net | https:/www.flexicode.net/

Unterstiitzt von Odoo
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2.2. Passwort zurucksetzen

Sollten Sie ihr Passwort vergessen haben, gibt es die Mdglichkeit dieses zurlickzusetzen.

Klicken Sie in der Anmeldemaske auf Passwort zuriicksetzen.

E-Mail

Passwort

Passwort zuricksetzen

Login als Superuser

Geben Sie anschlieRend die E-Mail-Adresse an mit der Sie im Portal angemeldet sind und
bestétigen Sie die Eingabe.

lhre E-Mail

Bestdtigen

Zurdck zur Anmeldung

Im nachsten Schritt erhalten Sie eine Infomeldung, dass eine E-Mail an die angegebene
Adresse versendet wurde.
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Es wurde eine E-Mail mit
Zugangsdaten zur Anderung lhres
Passworts gesendet

Zurlck zur Anmeldung

Innerhalb der E-Mail befindet sich ein Link ,Passwort dndern“ der ein Fenster fir das
Zuricksetzen des Passworts 6ffnet.

Ihr Konto

Darius Gafron FLEXiCODE

e e e

Guten Tag Darius Gafron,

Eine Passwortdnderung wurde fiir das Odoo-Konto verlangt, das mit dieser E-Mail-
Adresse verknipft ist. Mit folgendem Link kdnnen Sie Ihr Passwort in den nachsten 24
Stunden andern:

Passwort andem
Falls Sie diese Anfrage nicht gestellt haben, kénnen Sie dieses E-Mail ignorieran.

Besten Dank

FLEXiCODE GmbH

nfo@flexicode.net | https:/ www.flexicode.net

Unterstitzt von Odoo
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Vergeben Sie anschlie3end Ihr neues Passwort.

Ihre E=-Mail

Ihr Name

Darius Gafron

Passwort

Passwort bestdtigen

Bestatigen

2.3. Passwort andern

Das Passwort im Portal lauft nicht ab. Wollen Sie nichtsdestotrotz das Passwort andern gehen
Sie wie folgt vor.

Loggen Sie sich in das Portal ein und klicken Sie auf Edit Security Settings.
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Im folgenden Fenster haben Sie die Mdglichkeit ein neues Passwort zu setzen oder auch eine

Zwei-Faktor-Authentifizierung zu aktvieren.

Passwort dndern

Passwort:
Neues Passwort:

Neues Passwort hastﬁtig en:

Passwort dndern
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3. Ticketsystem

3.1. Ticket erstellen

Uber die Portal-Startseite das Auswahlmenu (1) anklicken und den Eintrag Ticket (2)
auswahlen.

= FLEX]CODE PR o |

Digitosierung. Finfach. Flaxibel.

.

i nfo@portal.flexicode.net
O E L (b= * +49 8554 9438872

In der folgenden Maske werden Sie aufgefordert das Anliegen zu beschreiben.

Senden Sie ein Ticket

Name * o Darius Gafron
E-Mail e
Betreff - °GAP_007 - Problem
Beschreibung * Hallo FLEXiCODE,
onoch Installation von PG002 in dem GAP_007 enthalten war funktioniert nun..
siehe Anhang
Viele Grale

Darius

Anpassungsnummer GGAPJW

Externe Ticketnr. e[Exteme Ticketnummer| - 2021004332
Prioritat - ) Geringe Prioritat

@ Hohe Prioritat

) Dringend
Anhénge e Problem mit GAP_007.docx

°

Pflichtfelder sind mit * gekennzeichnet.

(1) Name des Meldenden — wird automatisch gefullt
(2) E-Mail des Meldenden — wird automatisch gefllt
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(3) Beschreiben Sie das Anliegen in wenigen Worten
(4) Beschreiben Sie das Anliegen ausfuhrlich. Folgende Stichpunkte sollen als Hilfe
dienen:
a. Auf welcher Umgebung besteht das Problem?
b. Seit wann besteht das Problem?
i. Schonimmer?
ii. Nach Installation einer Auslieferung?
c. Beiwem taucht das Problem auf?
i. Alle User?
ii. Einzelne User?
iii. IFSAPP?
d. Gibt es Deadlines, die eingehalten werden mussen?

(5) Falls moglich geben Sie bitte eine Anpassungsnummer an

(6) Sollten Sie Uber ein eigenes Ticketsystem verfligen geben Sie bitte ihre Tickethummer
an, um Referenz zu haben.

(7) Geben Sie die Prioritat aus lhrer Sicht an.

(8) Hangen Sie weiterfiihrende Dokumente (Spezifikationen, Fehlerprotokolle, Logdateien
0.4.) an.

Prifen Sie bitte abschlieBend alle Eingaben auf Vollstandigkeit und Erstellen Sie das Ticket
Uber den Button Absenden (9).

Die Erstellung des Tickets wird im nachsten Fenster bestéatigt.

= FLEXjCODE :- B3

Digites a it

lfblhre Ticketnummer ist #17.

Vielen Dank fur das Senden lhres Problems. Unser Team wird es sofort bearbeiten!

Des Weiteren erhalten Sie eine E-Mail.
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Ihr Kundendienst-Ticket FI.EH'I:I.'_II:.E
GAP_007 - Problem (#17) S=haa

Guten Tag Darius Gafron,

Ihr Ticket GAP 007 - Problem ist bei uns eingegangen und wird von
unserem 1st Line -Team gepriift. Ihre Ticketnummer lautet: 17.

Ticket ansehen
Um zusatzliche Kommentare hinzuzufiigen, antworten Sie auf diese E-Mail.
Vielen Dank,
Ihr FLEXiCODE Team
FLEXiCODE GmbH

Mahlau 2, 94577 Winzer, Deutschland
www.flexicode.net

Unsere Hinweise zum Datenschutz finden Sie hier: Datenschutzerklarung
Maheres zur Informationspflicht nach Artikel 13 DSGWVO und zu unserer
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfahren Sie hier.

FLEXiCODE GmbH

Ein System wvon Odoo

Im Portal ist es nicht mdglich weitere Personen auf den Verteiler zu setzen. Hierfir antworten
Sie auf die eben erhaltene E-Mail und setzen Sie weitere Personen auf CC.

Das eingegangene Ticket wird durch Kollegen der 1st-Line geprift. Sollte etwas unklar sein
werden Sie aus dem Ticket kontaktiert. Nach Prifung des Tickets wird ein Verantwortlicher
hinterlegt. Er wird sich um die weitere Abarbeitung kimmern.

Ticket aktualisieren

Uber den Hyperlink im Portal oder der erhaltenen E-Mail kénnen Sie in das Ticket wechseln
und etwaige Aktualisierungen senden.
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GAP_007 - Problem (#17)

Berichtete Gber

Berichtet von

Beschreibung

28.05.2021

Darius Gafron
dariusgatron@live.de

Hallo FLEXICODE,

nach Installation von PGO0Y in dem GAP _007 enthalten war funktioniert nun...
sighe Anhang

Viele Grifte
Darius

Ticket schiisBan

‘Wenn das Problem behoben ist, kénnen Sie die Anfrage schliaen.

Nachrichten- und Kommunikationshistorie

®, 1 Kommentare

Eine Aktualisierung

on

Nach Eingabe der Nachricht (1) bestatigen Sie diese mit Senden (2).

3.3. Ticket schliel3en

FLEX|CODE

Digitalisierung. Einfach. Flexibel.
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Status: @

Tickets konnen Uber das Portal jederzeit Uber die Schaltflache ,Ticket schliefen® (1)
geschlossen werden.
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EX{CODE
= FL | DE @ - Kontakt
& | Tickets [ #17 < 2
GAP_007 - Problem (#17) smtus:@
Berichtete Uber 28.05.2021
Berichtet von Darius Gafron

dariusgatron@live.de

Beschreibung Hallo FLEXICODE,

nach Installation von PG00Y in dem GAP_D07 enthalten war funktioniert nun...
siehe Anhang

Viele Grike
Darius

Wenn das Problem behoben Ist, kdnnen Sie die Anfrage schilefen.

Nachrichten- und Kommunikationshistorie

®, 1 Kommentare

Im folgenden Dialog das SchlieBen des Tickets bestatigen (1) oder Verwerfen (2) falls
irrttimlich auf Ticket schlieRen geklickt wurde.

Ticket schlielRen

Sind Sie sicher, dass Sie fortfahren wollen?

o Schliefen des Tickets Verwerfen

Nach dem SchlieRen des Tickets erhalten Sie eine Bestatigung per E-Mail.
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Thr Kundendienst-Ticket —

GAP_007 - Problem (#17) FLEXICOcE

Guten Tag Darius Gafron,

diese automatische Nachricht informiert Sie, dass wir Ihr Ticket (Referenz
17) geschlossen haben . Wir hoffen, dass die erbrachten Leistungen Ihre
Erwartungen erfillt haben. Wenn Sie weitere Fragen oder Kommentare
haben, antworten Sie einfach auf dieses E-Mail, um Ihr Ticket wieder zu
offnen.

Vielen Dank fir Ihre Mitarbeit.
Thr FLEXIiCODE Team
FLEXiCODE GmbH

Mihlau 2, 94577 Winzer, Deutschland
www.flexicode.net

Unsere Hinweise zum Datenschutz finden Sie hier: Datenschutzerklarung
N&heres zur Informationspflicht nach Artikel 13 DSGVQO und zu unserer
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfahren Sie hier.

FLEXiCODE GmbH

Ticket wiedereroffnen

Sollte ein Ticket irrtimlich geschlossen worden sein oder erneut bendtigt werden antworten
Sie bitte auf die E-Mail-Benachrichtigung, die Sie beim SchlieRen erhalten haben.

Ticketiberwachung

Nach dem Log-In in das Portal finden Sie auf der linken Seite unterschiedliche Bereiche.

Um einen Uberblick Uber die Tickets lhres Unternehmens zu erhalten, klicken Sie auf Tickets

(1).
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Detail

Darius Ga
.
=

S # Beorbeiten

fron

Account Sicherheit

# Edit Se

curity Settings

Die restlichen Bereiche (z.B. Angebote, Verkaufsauftrage) sind flr Benutzer gedacht, die in
Ihrem Unternehmen diese bearbeiten. Fir Ticketbearbeiter werden nur Tickets sichtbar.

Bitte beachten Sie, dass Sie alle Tickets ihres Unternehmens sehen, somit kann lhre
Urlaubsvertretung auch lhre Tickets sehen und bearbeiten.

# [

Ref

#19

#17

#16

Tickets

Beschreibung

Sortierung in Inve.

Anpassung Bestel..

GAP_007 - Proble.

Testticket Dokum...

Stufe

FLEX{CODE

Prioritat Externe Ticket-Nr.

Geringe Prioritdt

Dringend

Hohe Prioritat

Geringe Prioritdt

Verantwortlicher

Lorenz Wiederer

Andreas Nagenga

Darius Gafron

Ticketersteller

dariusgafron@liv...

dariusgafron@liv...

dariusgafron@liv...

dariusgafron@liv...

Anpassungsnr.

Fehlerbeschreibung

Sortierung in =
Inventurzahlliste .

#
Hallo FLEXiICODE, 5
4
Was wie wo warum

Fd

Innerhalb der Ticketlbersicht sehen Sie u.a. den Ticketverantwortlichen bei FLEXICODE (1)
und den Ticketersteller (2).

Des Weiteren kodnnen Sie die Tickets nach diversen Kriterien sortieren (3), filtern (4) und
gruppieren (5). Zuséatzlich kénnen Sie innerhalb von bestimmten Spalten nach Begriffen
suchen. Um in die Detailansicht eins Tickets zu gelangen klicken Sie entweder auf die Spalte
Ref (7) oder Beschreibung (8) in der jeweiligen Zeile.



